Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Betchatowie Sp. z 0.0. P’(s

WBEELCHATOWIE

UMOWA nr .......... 12024 2 dNiA .eevvvineinneiiiiiiiiiiaennes
oraz

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO TURYSTYCZNE PKS Belchatéw Sp. z o.0.

I. INFORMACJE OGOLNE

1.

Biuro Turystyczne PKS Belchatow Sp. z o. (zwanym dalej BT PKS) posiada zaswiadczenie nr 093 o wpisie do Rejestru
Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Lodzkiego.

BT PKS posiada ubezpieczenie na rzecz klientow w zwigzku z dziatalno$cia wykonywang przez organizatorow turystyki
i posrednikow turystycznych wydana przez SIGNAL lduna o numerze gwarancji ubezpieczeniowej M 525556 waznej od
08.12.2023 do 07.12.2024.

1. ZAWARCIE UMOWY

1.

2.

Zawarcie umowy nastgpuje poprzez zgloszenia uczestnictwa dziecka
................................................................................................................... (imig i nazwisko dziecka)
w Kkolonii/zimewisku sktadajac karte kwalifikacyjng uczestnika wypoczynku w siedzibie biura i potwierdzenie przyjecia
zgloszenia przez pracownika BT PKS.

BT PKS zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw Uumowy z przyczyn niezaleznych od biura.

III. WARUNKI PEATNOSCI

1.
2.
3.

9.

Warto$¢ jednego skierowania Wynosi ...........oeeuevuiiiiiiiiiiiiiiiieeaaann,
Ceny $wiadczen s3 cenami umownymi.

Swiadczenia zawarte W cenie: zakwaterowanie i nocleg w pokoju wieloosobowym
W O W s W e s
W LETIINIC: . .uittitie it wyzywienie ...... x dziennie, bilety wstepu do zwiedzanych

obiektow wg. programu zwiedzania, transport autokarem klasy turystycznej, ubezpieczenie PZU NNW - 10.000,00 PLN,
opieka kadry kierowniczej i wychowawczej, opieka ratownika, opieka medyczna w os$rodku lub najblizszej przychodni
NFZ, mozliwo$¢ korzystania ze sprzgtu sportowego, RTV i innych przedmiotéw potrzebnych do realizacji programu
kolonii, sktadka TFG/TFP.

Warto$¢ kolonii/zimeowiska nie zawiera zmian zywieniowych dziecka (zastosowania specjalnej diety). W przypadku
koniecznosci zastosowania specjalistycznej diety warto§¢ kolonii/zimowiska wzrosnie o iloczyn dni zywieniowych i
doptate w wysokosci .................e. /dziennie zgodnie z cennikiem wyszczegdlnionym przez Osrodek Wypoczynkowy.
Brak mozliwosci sporzadzenia specjalnej diety przez Osrodek Wypoczynkowy powoduje, ze klient otrzymuje zywienie
zgodne z programem. W takiej sytuacji wyklucza si¢ jakikolwiek wzajemne roszczenia.

Warto$¢ kolonii/zimewiska moze ulec zmianie w przypadku wzrostu inflacji lub podwyzek biletow wstepu do
zwiedzanych obiektow. Klienci zostang wcze$niej powiadomieni o zmianie ceny, a zmiana wprowadzona w formie
pisemnej i zatwierdzona podpisem klienta. W przypadku braku zgody Klienta umowa ulega rozwigzaniu bez
koniecznos$ci zwrotu zadatku.

Przy zawarciu umowy klient zobowigzany jest do wplaty kwoty zadatku w wysokosci 500,00 zt. brutto w ciggu 7 dni od
daty zgltoszenia, tzn. ztozenia dokumentéw w siedzibie biura i podpisania przez Zleceniobiorcg.

Pozostata zaptata moze odbywac si¢ w formie ratalnej z podzialem na dowolnag ilo$¢ rat, co zostanie szczegdlowo
okreslone indywidualnie z klientem.

Cata nalezno$¢ za imprez¢ okreslona umowa winna by¢ wplacona przez klienta nie podzniej niz
30 dni przed rozpoczgciem kolonii/zimewiska na konto PKS w Betchatowie Sp. z 0.0. W przypadku braku ptatnosci
calej naleznosci Organizator zastrzega sobie prawo odmowy udziatu Klientowi w kolonii objetej umowa, a w
konsekwencji zatrzymuje kwoty wptacone przez Klienta na poczet odszkodowania. Zatrzymanie kwot nie ogranicza
dochodzenia dalszego odszkodowania, jesli przekracza sumg zatrzymania.

Sposob zaptaty: przelew na konto: PKO BP S.A. o/Belchatow 28 1020 3958 0000 9202 0014 6753

IV. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

2.

Rezygnacja z kolonii/zimewiska, a tym samym odstapienie od Umowy moze nastgpi¢ jedynie w formie pisemne;j.
Za datg odstapienia od Umowy uznaje si¢ dat¢ otrzymania rezygnacji przez Biuro.

W przypadku rezygnacji przez Klienta z przyczyn lezacych po stronie biura tj. zmiany istotnych warunkéw umowy lub
odwotania kolonii letnich/zimewiska, uczestnikowi przystuguje zwrot petnej wplaty.



3. Klientowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny i bez koniecznosci ponoszenia

jakichkolwiek kosztow, o ile o$wiadczenie o odstapieniu zostanie ztozone najpdzniej 6 miesigcy przed terminem

rozpoczecia kolonii/zimeowiska. W takim przypadku wptacony zadatek oraz dokonane wplaty zostang zwrdcone w

calo$ci na konto Klienta.

Klientowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy nie p6zniej niz:

a) na 45 dni przed rozpoczgciem kolonii bez podawania przyczyny i bez konieczno$ci ponoszenia jakichkolwiek
kosztow, o ile inny uczestnik z listy rezerwowej wyrazi zgode na uczestnictwo w kolonii/zimewisky lub Klient
znajdzie innego uczestnika tej samej ptci i w podobnym wieku na swoje miejsce, ktory poniesie koszty wycieczki w
catosci. W przeciwnym wypadku zobowiagzany jest do zaptaty 50 % wartosci kolonii/zimewiska-

b) na 30 dni przed rozpoczgciem kolonii/zimewiska bez podawania przyczyny i bez koniecznoéci ponoszenia
jakichkolwiek kosztow, o ile inny uczestnik z listy rezerwowej wyrazi zgod¢ na uczestnictwo w kolonii/zimewisku
lub Klient znajdzie innego uczestnika tej samej pici i w podobnym wieku na swoje miejsce, ktory poniesie koszty
wycieczki w catosci. W przeciwnym wypadku zobowigzany jest do zaptaty 100 % warto$ci kolonii.

. W przypadku rezygnacji przez Klienta z innych przyczyn niz wymienione powyzej (tzw. nagte/okolicznosciowe) klient

zobowigzany jest do zwrotu faktycznie poniesionych przez B.T. PKS kosztéw z tytutlu realizacji umowy
(odszkodowanie). Koszty te zostang wskazane w odrebnym pismie skierowanym do klienta z terminem ptatnosci 14 dni
od dnia wezwania.

. BT PKS przystuguje prawo do odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek

kosztéw, o ile o$wiadczenie o odstgpieniu zostanie ztozone najpdzniej na 2 miesigce przed terminem rozpoczecia
kolonii/zimowiska i dokona zwrotu 100 % wptaconego zadatku Klientowi oraz ceny zaptaty jesli zostaty przez Klienta
zaptacone.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPOWODOWANE PANDEMIA COVID-19

1.

W zwiazku z wystgpowaniem pandemii COVID-19 Biuro Turystyczne PKS w Belchatowie Sp. z 0.0. zastrzega sobie
mozliwos¢ odwotania kolonii/zimewiska oraz dokonanie zwrotu w wysokosci 100% wptaconego zadatku na konto
wplacajacych (rodzicow/prawnych opiekundéw) zgodnie z art. 15 zp. oraz art. 47 ust. 4 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
0 imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 548). Taka sama sytuacja
zachodzi w przypadku sity wyzszej, jesli byla przyczyna odwotania kolonii/zimewiska:

W przypadku zarazenia si¢ dziecka wirusem SAR-CO2 lub przebywaniem na kwarantannie przed rozpoczeciem
kolonii/zimewiska, a tym samym uniemozliwiajacym uczestnictwo w kolonii letniej/zimewisky, aby uzyska¢ 100%
zwrot dokonanej wptaty nalezy przedstawi¢ zaswiadczenie o zarazeniu ze Stacji Sanitarno-Epidemiologiczne;j.

VI. UBEZPIECZENIE KLIENTA

1.

2.

W przypadku zorganizowanych wyjazddéw krajowych grupy ubezpieczane s3 w PZU S.A. z siedziba w Warszawie, ul.
Jana Pawta 11 24.

Zawierajac umowe i skladajac karte kwalifikacyjng uczestnictwa, Wnioskodawca deklaruje (w imieniu swoim i
pozostatych prawnych opiekunow Zglaszanego dziecka), ze stan zdrowia umozliwia udziat Uczestnika w imprezie. W
przypadku chorob stwierdzonych u Klienta, opiekun prawny jest zobowigzany do poinformowania o tych chorobach lub
lekach, ktore Klient jest zobowigzany przyjmowac, pod rygorem wylaczenia odpowiedzialno$ci Organizatora za sytuacje
lub konsekwencje spowodowane przez te choroby lub leki.

W przypadku infekcji chorobowej podczas pobytu na kolonii/zimowisku — dziecko uzyska bezptatng konsultacje
medyczng od lekarza posiadajacego umowe z Osrodkiem Wypoczynkowym w ktorym zakwaterowana jest grupa
kolonijna/feryjna lub w najblizszej przychodni NFZ. W sytuacjach nagtych dot. zycia iz zdrowia opiekun dziecka jest
zobowigzany odebra¢ uczestnika z miejsca pobytu na wiasny koszty i ryzyko.

Koszt przepisanych przez lekarza i wykupionych przez kierownika/opiekuna kolonijnego/zimewiskewege lekarstw
oraz wykonanych niezbednych specjalistycznych (ptatnych) badan i zabiegéw pokrywa rodzic/prawny opiekunt™, W

VII. REALIZACIJA UMOWY | REKLAMACJE

1.

a)

Jezeli BT PKS, w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie ushug,
stanowigcych istotng cze$¢ programu tej imprezy, jest obowigzane, bez obcigzenia klienta dodatkowymi kosztami,
wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie §wiadczenia zastepcze.

a) Wyrazam zgode / nie wyrazam zgody * na uczestnictwo dziecka w atrakcjach zawartych w programie kolonii.

b) Nie wyrazam zgody na uczestnictwo dziecka W atrakCji: ............oooiiririiiiiii

BT PKS odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o §wiadczenie ushug turystycznych, chyba ze
niewykonane lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:

dzialaniem lub zaniechaniem klienta;

dziataniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli
tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢, w tym odwotanie, zamknigcie, przetozenie atrakcji
przez organizatora atrakcji.



C) sita wyzsza.
4. Wylaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w przypadkach wyzej
wymienionych, nie zwalnia BT PKS od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy
poszkodowanemu klientowi. Odpowiedzialno$¢ BT PKS za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushug w czasie
imprezy turystycznej ograniczona jest do wysokosci 20% ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta po
weczesdniejszym rozpatrzeniu reklamacji przez BT PKS, a przypadku odmowy przez sad. Ograniczenie powyzsze nie
dotyczy szkdd na osobie.

BT PKS zastrzega sobie prawo zmiany kolejno$ci zwiedzania objetego programem imprezy.

BT PKS zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzadzonej z winy 0sob nad ktorymi sprawuje opieke.

7. Klient zobowiazuje si¢ do pokrycia rownowartosci oszacowanej szkody wyrzadzonej przez skierowane przez niego na
wypoczynek dziecko. Jezeli wyrzadzona szkoda zostaje dokonana przez grupe uczestnikow, oszacowana rownowartos¢
szkody zostanie podzielona na ilo$¢ 0sob uczestniczacych w zdarzeniu. W takim przypadku zachodzi odpowiedzialnosé
solidarna.

8. W przypadku dyscyplinarnego wydalenia dziecka z placowki, Klient zobowiazuje si¢ do odebrania dziecka na wiasny
koszt lub pokrycia kosztu transportu zaktadowego. Klientowi nie przystuguje zwrot kosztow z tytulu niewykorzystanych
dni pobytu na kolonii/zimowisku.

9. Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest:

a) fakt poinformowania wychowawcy natychmiast po zaistnieniu przedmiotu reklamacji, tak aby mogta ona by¢ jak
najszybciej usunigeta,

b) jezeli przedmiot reklamacji nie zostanie usunigty wymagane jest pisemne zgloszenie uwag w czasie trwania imprezy i
potwierdzenie ich przez kierownika kolonii/zimewiska lub organizatora.

10. Wszelkie reklamacje muszg by¢ wniesione w formie pisemnej w ciggu 30 dni od daty zakonczenia imprezy pod rygorem
odrzucenia. BT PKS jest zobowigzane do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 dni i udzielenia odpowiedzi w formie
pisemne;.

I

VIIL. POUFNOSC INFORMACJI

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do speilnienia obowigzku informacyjnego wynikajacego z RODO wobec uczestnikéw
kolonii/zimewiska. Po wykonaniu niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ nie wykorzystywa¢ zgromadzonych
danych do innych celow niz obstuga w/w ustugi turystycznej (zatacznik RODO). W przypadku pojawienia si¢ innych
celow przetwarzania (nie dotyczy organizowanej ustugi turystycznej), Wykonawca musi uzyska¢ odr¢bne zgody na
przetwarzanie od uczestnikow wycieczki.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Rodzic/prawny opiekun zaswiadcza wlasnorgcznym podpisem, o prawdziwosci informacji zawartych w karcie
kwalifikacyjnej dziecka/prawnego wychowanka.
2. Rodzic/prawny opiekun zaswiadcza wlasnorgcznym podpisem o zapoznaniu si¢ z Regulaminem kolonii/zimowiska, a
tym samym jego akceptacja.
3. Wszelkie zmiany tresci niniejszej umowy oraz jej uzupelnienia moga by¢ dokonywane tylko w formie pisemnej, jako
aneks do niniejszej umowy, pod rygorem niewaznosci.
4. W sprawach nie uregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego
oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.
5. Ewentualne spory bedg rozstrzygane w drodze mediacji, a nastepnie przez sad wilasciwy dla siedziby organizatora
wycieczki.
6. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

(data, czytelny podpis ZGEASZAJACEGO) (pieczgé i podpis ORGANIZATORA)

(*) — nie potrzebne skresli¢



